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분쟁조정기구란?

셀트리온제약분쟁조정절차안내

조직도

조정절차 (60일이내)

①조정신청
이해관계인의 직접 신청 또는 임직원의 요청 및 이해관계인의 동의

②사무국접수및조정안작성
1개월 이내에 조정안 작성

③분쟁조정협의회개최
서면으로 심의 진행, 필요한 경우 출석

④조정절차종료
수락/수락거부 의사 서면 표시

⑤조정조서작성
조정 참가인원 기명날인/서명

목적: 공정거래법규및필수법규관련이해관계자와의 분쟁을 공정하게 조정하고자 설립된 기구
대상: 소비자, 협력회사, 계열사 등 모든 관련 이해관계자

신청방법

접속경로: 셀트리온제약 홈페이지 → ESG → 지배구조 → 컴플라이언스 제보
신청방법: 신청 내용 작성 시 ‘사례‘ 분류에서 [분쟁조정신청] 선택 후 내용 작성 및 제출

* 문의: 셀트리온제약 준법지원팀 (Email: cp@celltrionph.com / 070-8675-7626)
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